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1 Inledning

Enligt produktsikerhetslagen (2004:451), PSL, ska varor och tjanster som naringsidkare
erbjuder konsumenter vara sikra. Vagledningen vinder sig till dig som tillhandahéller guidade
turer i fjdllen. Den kan anvindas som stod i det forebyggande sikerhetsarbetet. Syftet ar att
forebygga personskador.

Genom att i forvig tanka igenom hur en aktivitet ska genomforas kan onodiga risker undvikas
och en beredskap for att hantera eventuella skador, olyckor eller sjukdomar skapas.
Végledningen ar framtagen i samverkan med representanter fran Fjillsidkerhetsradet.

Sakerheten i tjdnsten ar avhangig av savil guidens kompetens som av hur det forebyggande
sakerhetsarbetet bedrivs.

1.1  Omfattning

Vigledningen omfattar all guidad verksamhet i fjallmilj62. For verksamhet pa glaciar eller i
annan hogfjallsterrang dar sarskild fallrisk foreligger géller ’Konsumentverkets allménna rad om
glacidrsikerhet” (KOVFS 2008:5). For guidade turer med snoskoter finns dven
Konsumentverkets vigledning till guidade turer med snoskoter.

Tabell over vdgledning/allmdnna rad

Guidade Guidade turer i Verksamhet pa
snoskoterturer i fiallmiljo glaciér eller i annan
skogsterrang hogfjallsterrang dar
sarskild fallrisk
foreligger
Végledning/allmént Vagledning till guidade FYEL|[lelaTigle 1]l Konsumentverkets
rad turer med snoskoter —  [e[Eilef=lo (SRS @M (Sl allmanna rad om
férebyggande — férebyggande glaciarsakerhet
sékerhetsarbete sakerhetsarbete
Utbildning Forslag pd innehdll il BEEIEELE TS EBES UIAGM Bergsguide
utbildning finns i utbildningsnorm for
vagledningen fialledare

1] Fjallsdkerhetsradet ingar representanter fran Rikspolisstyrelsen, Forsvarsmakten, Statens
meteorologiska och hydrologiska institut, Lantmateriet, Lansstyrelserna i fjillen samt Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap. I Fjillsikerhetsradet ingdende organisationer dr Svenska Samernas
Riksférbund, Civila Fjallriddares Riksorganisation, Svenska Turistféreningen, Friluftsfraimjandet,
Svenska Liftdgares Organisation, Svenska Bergsguideorganisationen, Sveriges Snoskoteragares
Riksorganisation.

2 Med detta avses fjallmiljo utanfor de omraden som omfattas av Konsumentverkets allménna rdd om
glacidrsiakerhet.
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1.2  Andralagar inom omradet
Vid verksamhet som innefattar guidade i fjallmiljo blir flera regelverk aktuella:

e Miljobalken (1998:808), terrangkorningslagen (1975:1313) och
terrangkorningsforordningen (1978:594) reglerar vistelse i fjallmiljo,

¢ PSLinnehéller krav pa att verksamheten ska vara saker for deltagarna.

1.3  Beskrivning av verksamhet
En bra start pa det forebyggande sakerhetsarbetet ar att beskriva foretagets verksamhet bade vad
giller aktiviteter, kompetens och forhallningssitt till exempel natur och miljo, sikerhet, alkohol

och droger.
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2 Faktorer som paverkar sékerheten

Aktivitetens svarighetsgrad och deltagarnas forkunskaper stiller olika krav pa guidens
kompetens. For att leda en aktivitet i fjallmiljo bor guiden ha en kompetens som lagst motsvarar
Fjallsakerhetsradets utbildningsnorm for fjalledares. For guidning i lavinterrang eller for guidade
turer med snoskoter kan ytterligare kunskaper behovas.

For en siker aktivitet i fjallmiljo bor foljande faktorer beaktas da aktiviteten planeras:

e risker som tjansten kan fora med sig for vissa konsumentgrupper, sarskilt barn och
aldre,

¢ sidkerhetsinformation som ges till deltagaren,

e att aktiviteten anpassas och genomfors pa ett satt som motsvarar deltagarens
kunskaper och erfarenheter,

e att det finns en rdddningsplan.

Det ankommer pa guiden att bedoma om en deltagare har de kunskaper och fardigheter som
behovs for att kunna delta i den aktuella aktiviteten och att kunna avrada fran deltagande om
dessa fardigheter inte finns.

3 http://www.fjallsakerhetsradet.se/fjallsakerhetsradet/fjalledarnormen/
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3 Forebyggande sékerhetsarbete

Ett vil genomfort forebyggande sidkerhetsarbete minskar sannolikheten for att oonskade
héandelser intraffar, minskar konsekvenserna vid en olycka samt 6kar férmégan att hantera en
olycka eller incident. Det forebyggande sidkerhetsarbetet behover kontinuerligt ses 6ver och
anpassas efter nya forhallanden.

Det ar bra att samverka med andra aktorer i det forebyggande arbetet. Dels for att ta del av
varandras erfarenheter och dels for att stdrka varandra i rollen som guide och ledare.

3.1  Antal guider

Antalet guider bor anpassas efter gruppens storlek. Forutom ansvarig guide bor ytterligare en
person, exempelvis en guide under utbildning, medfdlja i en aktivitet. Vid stérre grupper bor
guiden utse en person som gar sist i gruppen och har ansvar for att alla 4r med.

3.2 Riskanalys

For att kartldgga riskerna och forbattra sikerheten for deltagarna bor det goras en riskanalys. Det
kompetenskrav som stills pa guiden bor ocksa framga av riskanalysen. Kontinuerlig utvardering
av riskanalysen bor goras, sarskilt efter intraffade incidenter och olyckor. Det finns manga
metoder for att gora riskanalyser. P4 Konsumentverkets webbplats finns under fliken "Foretag”
ett utbildningsmaterial med en modell som visar hur en riskanalys kan goras.

I riskanalysen ingar att:
¢ identifiera riskkallor,
e bedoma risker (allvarlighetsgrad och sannolikhet),
e beskriva hur skador vid olycka kan minimeras,

¢ dokumentera och f6lja upp incidenter och olyckor.

Riskanalysen ska leda till:
e att kompetenskrav pa guiden tydliggors,
e atgirder som tar bort eller minskar riskerna,

¢ lampliga rutiner och instruktioner.

3.3  Séakerhetsutbildning

Guider och annan berord personal bor varje ar genomga sikerhetsutbildning inklusive 6vning. I
ovningen bor bland annat ingd hur man larmar, raddar, anvander riddningsutrustning samt
utfor hjart- och lungraddning. Utover detta ar det lampligt att 6va pa att bygga bivack eller annat
vaderskydd dar skadade eller chockade personer kan vila i vantan péa hjalp.
Sakerhetsutbildningen bor innefatta utbildning om och instruktioner for forsta-hjalpen-insatser i
terrang.
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4 Information

4.1 Information till deltagaren
Deltagarna ska fa tillracklig information for att kunna bedéma riskerna med aktiviteten, PSL §
13.
Exempel pé information till deltagaren:
e aktivitetens langd,
e aktivitetens svarighetsgrad,
e krav pa erfarenhet och kunskap hos deltagaren,
e risker som ar forknippade med aktiviteten,
e sidkerhetsregler,
¢ skyddsutrustning,

e hur fysiska eller medicinska tillstand paverkar formagan att genomfora aktiviteten.

Med hjilp av denna information kan deltagaren bedoma sin egen forméaga att delta i aktiviteten.

Deltagarna bor dven fa information om att aktiviteten ar beroende av yttre omstandigheter vilket
kan leda till beslut om dndringar i syfte att bibehélla sikerhetsnivan.

4.2 Information fran deltagaren

Guiden bor efterfraga kontaktuppgifter till narstdende. Vissa aktiviteter stiller fysiska eller
medicinska krav pa deltagaren. Guiden bor darfor fraga deltagaren om eventuella fysiska eller
medicinska begransningar samt intag av mediciner. Guiden avgor hur aktiviteten kan anpassas
till detta eller om deltagaren ska avradas att delta i aktiviteten.
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5 Sé&kerhet

Bade for att forebygga olyckor och for att kunna hantera dem behovs tydliga rutiner och regler for
sikerhet.

5.1  Séakerhets- och skyddsutrustning

Deltagarna bor informeras om lamplig kladsel samt sikerhets- och skyddsutrustning som behévs
som skydd mot skador vid en eventuell olycka. Personlig skyddsutrustning4 som tillhandahalls av
arrangoren bor regelbundet kontrolleras, lagas och vid behov bytas ut. Om deltagaren har privat
personlig skyddsutrustning ar det l1ampligt att denna forst inspekteras av guiden. Personlig
skyddsutrustning ska vara CE-markts.

5.2  Sékerhetsregler

Det bor finnas tydliga siakerhetsregler for vad som giller for aktiviteten. Deltagare i aktiviteten
har ett eget ansvar och en skyldighet att f6lja anvisade sdkerhetsregler. Guiden bor kontrollera att
deltagaren ar opaverkad av alkohol eller droger och i 6vrigt lamplig att delta i aktiviteten. Det bor
ocksé finnas rutiner for hur guiden ska hantera situationer dar deltagare inte foljer
siakerhetsreglerna.

5.3  Sékerhetsorganisation
Arrangoren bor i forviag ha planerat vem som kan kontaktas i en nddsituation. Det ar bra att
ocksé ha vidtalat personer som

e kan ge stdd, till exempel rad fran sjukvardskunnig,

e kan ge praktisk hjilp vid en olycka i filt.

4Personlig skyddsutrustning ar skydd som bars av person for att skydda sig mot skador. Exempel pa
personlig skyddsutrustning ar hjalm, sikerhetsvist ridning, ryggskydd, sele, isdubbar. Vindsédck
betraktas som raddningsutrustning.

511 § "Utforande av personlig skyddsutrustning”, Arbetsmiljoverket (AFS 1996:7)
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6 R&addningsplan med mera

For att snabbt kunna fa hjilp vid en olycka ar det lampligt att riddningstjansten hélls informerad
om de olika aktiviteter som genomfors. En raddningsplan bor upprittas tillsammans med den
lokala raddningstjansten/fjallraddningen avseende:

¢ larm- och riddningsrutiner,
¢ lampliga platser att hamtade skadade pa3,

¢ riddningsutrustning.

Utover detta bor det dven finnas en rutin for hur man ska agera i en nédsituation. Det kan
exempelvis vara

e vilka man meddelar, till exempel kollegor,
e vem som meddelar anhoriga,

¢ hurdeigruppen som inte skadats allvarligt tas om hand.

Vid aktiviteter med manga deltagare kan det vara lampligt att ha en utpekad person som skoter
mediakontakter vid eventuell olycka.

6.1  Utrustning for nddsituation

Guiden bor ha lamplig utrustning i hdandelse av nddsituation, till exempel mobiltelefon,
instruktioner for nédsituation och forsta-hjialpen utrustning. Deltagarna bor informeras om hur
den namnda utrustningen fungerar och ska hanteras ifall guiden rékar ut for en olycka.



11 (14)

7 Dokumentation och rapportering

For att kontinuerligt forbattra sikerheten i verksamheten bor det forebyggande siakerhetsarbetet
dokumenteras. Forutom riskanalys ar det lampligt att dokumentera:

e kontroll och underhall av utrustning, till exempel i en loggbok,
¢ guidens kompetens och vidareutbildning,
e arliga sikerhetsovningar/utbildningar,

e intridffade incidenter och olyckor samt utvirdering av dessa.

Om foretaget far klart for sig att en tjanst som erbjuds ar farlig — till exempel genom att en
allvarlig olycka eller tillbud intraffat — ar man skyldig att meddela det till Konsumentverket eller
annan tillsynsmyndighet. Da ska man ocksa tala om vilka atgdrder man vidtagit for att forebygga
ytterligare skador, PSL 23 §.
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8 lllustration dver olika kompetenskrav

Fjalledare

Sndskoterguide

Olika behov pa kompetens vid guidning
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