Vagledning till
systematiskt sakerhetsarbete
for konsumenttjanster

Minska skaderiskerna for era kunder!
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Den har broschyren
vander siqg till dig...

... som arbetar med konsumenttjanster
dar det kan finnas anledning att
planera for att undvika olyckor och
skador bland kunder, géster eller
deltagare. Det géller all verksamhet
med anknytning till sport, fritid

eller turism, i synnerhet tjanster dar
kunderna sjalva ar aktiva. Men det
kan ocksa gélla exempelvis om du har
en lokal dar en tjanst tillhandahalls,
eller om du hyr ut maskiner, rum for
overnattning eller annat. Las och
fundera pa hur du kan anvédnda vara
rad om systematiskt arbete for att
forebygga olyckor i din verksamhet!
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Varfor sakerhetsarbete?

Att arbeta med sdkerheten medfér hogre kvalitet och okar
virdet av tjansten. Ett hogt sikerhetstankande hojer foretagets
anseende och goodwill. Kunder, dgare och anstillda kanner
sig tryggare. Verksamheten kan forbittras, tillbud och olyckor
bli farre och kostnaderna minska. Sikerhetsarbete 4r en kon-
tinuerlig process, som alla i verksamheten ska vara delaktiga i.

Varfor systematiskt arbete?
Att arbeta systematiskt gor det enklare att:

upptacka brister

foresla atgarder och prioritera
genomfora sakerhetsatgarder

skapa rutiner

uppratthalla personalens kompetens,
anldaggningens sikerhet, med mera

e folja upp beslut.

Vad sdger produktsakerhetslagen?

Produktsikerhetslagen kraver att inte bara varor utan ocksa
tjanster som siljs till konsumenter ir sikra.! En vara eller tjinst
ar siker om den inte medfor ndgon risk eller bara en lag risk for
manniskors hilsa och sikerhet. For att avgora om risken med
en tjanst ska anses som godtagbar tas hansyn till bland annat:

hur tjdnsten utfors

vilken sakerhetsinformation som foretaget lamnar
om sarskilda grupper, till exempel barn eller aldre,
utsatts for risken

god sed for sakerhet i den berdrda branschen

den skyddsniva som konsumenten rimligen kan
forvanta sig.

1. Detta galler nir en fysisk eller juridisk person vid mer dn nagot enstaka tillfdlle
tillhandahaller tjanster. Det kravs inte att verksamheten &r inriktad pa vinst.



Sa har kan du arbeta systematiskt for
kundernas sakerhet!

® Inventering och atgardsplan

® Rutiner och planer for 6kad sakerhet

e Genomfdrande och uppfdljning




Samordna sikerhetsarbetet

Det systematiska arbetet med kundernas sikerhet bygger

pa samma metodik som systematiskt arbetsmiljoarbete.

Det maste alla foretag med anstillda ha enligt krav fran
Arbetsmiljoverket. Aven systematiskt brandskyddsarbete i
byggnader, anldggningar och den verksamhet som bedrivs dar,
som Riaddningsverket? rekommenderar enligt lagen om skydd
mot olyckor, foljer samma grundliggande metodik. Det kan
vara en fordel att samordna allt systematiskt sikerhetsarbete
— utan att for den skull minska kraven i ndgon del. Mer
information om systematiskt arbetsmiljéarbete och systematiskt
brandskyddsarbete finns pd www.av.se respektive www.srv.se.

Om foretaget tillimpar nigot frivilligt ledningssystem for till
exempel kvalitet eller miljé kan det vara praktiskt att samordna
sdkerhetsarbetet ocksa med detta.

Systematiskt sakerhetsarbete punkt for punkt

® |nventering och atgardsplan

Ta reda pd vilka regler som finns for siikerheten i verksamheten

Produktsikerhetslagen giller for all verksamhet dar det inte
finns nagon speciallag som syftar till att skydda konsumenternas
hilsa och sikerhet. Forutom lagar och forordningar kan det
finnas foreskrifter och allmdnna rdd fran myndigheter. For

vissa verksamheter finns det standarder som kan ge ledning —
information finns hos standardiseringsorganet SIS, www.sis.se.
Aven branschorganisationer och idrottens specialforbund har
ofta rad och anvisningar om sikerhet. Om det hinder en olycka
och regler och rad inte har f6ljts kan det fa konsekvenser nar
det giller ansvaret.

2. Ridddningsverket upphor den 31 december 2008. Denna typ av fragor kommer
fran och med den 1 januari 2009 att hanteras av Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap, MSB.



Tydliggdr ansvarsférdelningen for siikerhetsarbetet
Sakerhetsarbetet bor vara en del i den l6pande verksamheten,
och inte hamna i en ”sidovagn”. Darfor bor ansvaret fordelas
pd alla nivéer i foretaget, till exempel sd har:

Ténk pd att den som har ansvar for dtgirder ocksd méaste ha
kunskap och befogenheter.

Riskinventering — undersdk vilka skaderisker som finns

G4 regelbundet igenom verksamheten och se var och hur era
kunder kan riskera att raka ut for olyckor och skador. Till stod
kan ni anvinda:




Ténk pd olika typer av risker:

® Risker knutna till de sarskilda aktiviteter som bedrivs och
den utrustning som anvands etc.

e Andra "vardagsrisker”, till exempel att snubbla och halka
eller klamskador.

e Konsekvenser av yttre handelser, till exempel elavbrott
eller extrema vaderforhallanden.

En storre riskinventering bor genomforas dtminstone en gang
om daret. Infor varje forandring i verksamheten maste man ocksa
fundera 6ver konsekvenserna for sikerheten.

Goér en riskbedémning

Virdera de risker ni funnit: Hur sannolikt ar det att handelsen
intraffar? Vilka konsekvenser kan den fa? Risker med storre
sannolikhet eller svara konsekvenser kan betraktas som all-
varliga, och bor atgirdas forst. Likasd ar risker som kan drabba
barn sdrskilt viktiga att gora ndgot 4t. Man maste ocksé viardera
risker knutna till den varierande fysiska formédgan hos kunderna
som beror pa till exempel alder och olika funktionshinder.

Vidta de dtgdrder som dr akuta eller enkla — gér en dtgdrdsplan
for 6vriga

Risker som innebar allvarlig fara for liv eller hdlsa maste
atgdrdas genast, dven om det innebir att verksamheten maste
stillas in. Enkla atgarder, som inte kriver planering eller
forberedelser, kan ocksa vidtas genast.

Ovriga atgirder sitts upp och prioriteras i en atgirdsplan. Det
ar viktigt att man anger i atgardsplanen vem som ar ansvarig
for varje atgard och nir den ska vara genomford.



e Rutiner och planer for 6kad sdkerhet

For att halla en god sidkerhetsniva kan foretaget behova
uppratta och folja vissa rutiner och planer.

Utbilda och 6va personalen

Ofta dr personalens kunskaper avgorande for sikerheten. For
att uppratthalla kunskaperna behovs:

e Utbildning i att hantera relevanta risker,
sakerhetsatgarder och skyddsutrustning.
Ovning i att uppticka brister och tidiga signaler.
Ovning av raddningsinsats och krishantering.

Instruera kunderna

I ménga verksamheter behover kunden utbildas eller instrueras
for att undvika olyckor och skador. Det kan gilla hur redskap
och maskiner ska hanteras, hur skyddsutrustning ska anvindas
eller hur riskfyllda moment ska genomféras. Planera och skriv
ner de instruktioner som ska ges. Ibland kan det vara bra att ge
skriftliga instruktioner — gdrna i forvig — forutom den muntliga
genomgangen.

Planera for akuta rdddningsinsatser

En skriftlig raddningsplan bor finnas, for att minimera
konsekvenserna om ndgot hander under en aktivitet med
kunder. Foljande allmdnna punkter bor alltid finnas med:

®  Ansvar
- Vem avgor handelsens svarighet, bestimmer forsta
raddningsinsatsen och avgdor om hjalp ska tillkallas?
- Vem tar hand om skadade och var ska de tas om hand?
- Vem underrattar anhoriga?
- Vem svarar pa fragor frdn massmedia?



® Raddningsutrustning som ska finnas tillganglig.
e Utrymnings- och raddningsvagar.
® Hur kunden tillkallar hjalp.

I ménga verksamheter kan det finnas inslag som man bor ta
sarskild hansyn till i raddningsplanen.

Samla tillbuds- och olycksfallsrapporter

Det ar viktigt att ta tillvara erfarenheter fran varje tillbud och
olycksfall. En enstaka hindelse kan verka obetydlig, men om
ménga liggs samman kan de bilda monster som gor att man

ser risker och brister som bor dtgiardas. Darfor bor relevant
information om alla hindelser skrivas ner pa ett enhetligt sitt —
gidrna pa en blankett — och sparas. Notera till exempel plats och
aktivitet, vad som gick fel, vilken utrustning som anvindes. En
sammanstillning av informationen blir ett viktigt underlag till
riskinventeringen i verksamheten.

Dokumentera sikerhetsarbetet

Spara och ordna planer, rutiner, kontrolljournaler, service-
protokoll och andra viktiga dokument i sikerhetsarbetet. Det
sparar tid och underlattar uppfoljning och utvardering. Dess-
utom kan forsikringsbolag, myndigheter, kunder med flera vilja
veta vilka dtgirder som genomforts for att hoja sikerheten.



® Genomfdrande och uppfdljning

Genomfér beslutade sikerhetsdatgdrder

Den viktigaste delen i sikerhetsarbetet ar naturligtvis

att genomfora de beslutade dtgarderna. Ett nodvandigt
underlag ar den atgardsplan som kommit ut av den senaste
riskinventeringen.

Félj upp besluten for att sdkerstdlla att de fdtt dnskat resultat

Det dr ocksd nodvandigt att folja upp att dtgarderna genomforts
och att de fatt onskad effekt, till exempel att rutiner och planer
finns pd plats och fungerar. Chefer och arbetsledare bor ansvara
for uppfoljningen, sd att sikerhetsfradgorna finns med i den
lopande verksamheten. Av samma skal bor sikerheten vara en
stdende punkt pd dterkommande personalméten.

Oom...

...foretaget far klart for sig att en tjdnst man erbjuder ar farlig

- till exempel genom att en allvarligare olycka eller tillbud intraf-
fat - ar man skyldig att meddela detta till Konsumentverket eller
annan tillsynsmyndighet. Da ska man ocksa tala om vilka atgarder
man vidtagit for att forebygga ytterligare skador.

Underrattelseblankett finns pd www.konsumentverket.se



Noteringar




Enligt produktsdkerhetslagen ska saval varor som tjanster som
saljs till konsumenter vara sdkra. Denna vagledning visar hur
man kan arbeta systematiskt for att minska skaderiskerna i de
tjanster som erbjuds konsumenter.

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet for produktsakerhetslagen
och har till uppgift att skydda konsumenternas halsa och
sakerhet.

Pa var webbplats www.konsumentverket.se finns mer att lasa
om produktsakerhet. Denna broschyr gar ocksa att hamta, liksom
produktsakerhetslagen.

Konsumentverket
Lagergrens gata 8, 652 26 Karlstad
www.konsumentverket.se



